
 
  

 مقدمه:

 خوش آمديد شهدای سلامت به بيمارستان

 منشور حقوق بيمار
 دريافت مطلوب خدمات سلامت حق بيمار است-1

امكان محترمانه،  تا حد ارائه شده به شما خدمات 

باشد. شرائط  صادقانه، عادلانه، سريع و فارغ از تبعيض

 در نظر( ناشنوا، کودک، زبان بيگانه و ... )خاص بيمار 

مبتني بر دانش روز، منافع بيمار و امكانات و  .گرفته شود

رنج باشد. در شرايط  شرايط مناسب و بدور از درد و

 ه و يا، همراه بااورژانس فارغ از الزام به تامين هزين

 .سازی زمينه انتقال به مراکز مناسب ديگر باشدفراهم
اطلاعات بايد به نحو مطلوب و به ميزان کافي در -2

 اختيار بيمار قرار گيرد
گيری آزادانه بيمار بايد محترم حق انتخاب و تصميم-3

 شمرده شود
اصل رازداری و احترام به حريم خصوصي بيمار رعايت -4

 شود
سي به نظام کارآمد رسيدگي به شكايات حق دستر-5

 بيمار است

 بهداشت فردی

ها ها و اصولي برای پيشگيری از بروز انواع بيماریشامل  روش 

 داشتن اعضای بدن است.و پاکيزه نگه

ي مو و ها يا کل بدن، پاکيزگترين کارها شستشوی دستساده 

 ناخن و رعايت اصول پاکيزگي لباس است....

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

های رعايت بهداشت ترين شيوهيكي از مهم هاشستن دست

 های واگيردار است.فردی و جلوگيری از انتقال بيماری

 .شستن صحيح دستها قبل و بعد از رفتن به دستشوئي انجام شود -1

ل و بعد از حضور در اماکن عمومي، بعد از خوردن غذا، قب قبل و -2

های خود را با آب و لازم است مكررا، دست در محيط کار و تحصيل،

 .الكل، بشوييد کننده حاویصابون يا ژل ضد عفوني

 ثانيه ادامه داشته باشد. 30شستن دست حداقل  -3

 

 
 .مطلقا از دست دادن و روبوسي با ديگران خودداری کنيد -4

 
 
 
 

 

 توجه ويژه نماييد:  نكات بهداشتي زيربه لطفا 
 از انداختن ظرفهای غذا داخل سطل زباله خودداری کنيد. -1

برای باز کردن سطل زباله بخش پدالي زير پای شماست که با  -2

ي را فقط در ، لطفا زباله های خانگفشار دادن آن با پا باز ميشود

 .، دور بيندازيدسطل های زباله با  کيسه های مشكي 

 از قرار دادن کيسه های مشكي در يخچال خودداری شود. -3

 بدون دستورپزشك دارو مصرف نكنيد. -4

شب موقع خواب چراغ خواب ا تاق روشن باشد و نرده کنار  -5

 تخت بالا کشيده شود.

ودر صورت خيس شدن به خيس نشود آنژيوکت مراقب باشيد تا  -6

 پرستار اطلاع داده شود تا چسب آنژيوکت را تعويض نمايد .

جلوی دهان و بيني در هنگام سرفه يا عطسه با دستمال تميزی  -7

 خود را بگيريد.

 
لطفا در هنگام حضور  در بيمارستان  از دمپايي استفاده  -8

 ) مي توانيد از بوفه بيمارستان خريداری نماييد.(  نماييد.

افرادی که علائم سرماخوردگي مانند تب يا سرفه  با -9

دارند به هيچ وجه تماس نداشته باشيد و تا حد امكان از 

ساختمان  ها در يكبا آن ها فاصله بگيريد و اگر مجبوريدآن

 .باشيد، حتما از ماسك استفاده کنيد

شود. بنابراين از خوردن غذاهای  پخته ملاغذاهايتان کا -10

نيم پز مانند تخم مرغ عسلي، استيك نيم پز يا آبدار خودداری 

  .کنيد

 

 

 
 

http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D9%87%D8%AF%D8%A7%D8%B4%D8%AA_%D9%81%D8%B1%D8%AF%DB%8C&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF


 
 

 
 
 
 
 

 

علايم هشداردهنده که بايد به آن توجه 

داشته و در صورت مشاهده به اطلاع 

 پرستار خود برسانيد:
در صورت داشتن تنگي نفس يا داشتن درد  با  -1

ار از زنگ اخبار جهت حضور پرستار اطلاع به پرست

 بر بالين استفاده شود.

در صورت داشتن سرگيجه از پرستار كمك  -2

 ك همراه از تخت خارج نشويد.مبخواهيد و بدون ك

در صورت داشتن سوند ادراري قبل از خواب  -3

پر نشود و كيسه  3/2بيشتر از  ادرار تخليه شود و

 هميشه پايين تخت آويزان باشد.

ر صورت داشتن سوزش ادرار به پزشك و د -4

 پرستار اطلاع دهيد.

بيماران مبتلا به آسم و پنوموني از خوردن غذا  -5

 هاي پرچرب و ادويه جات خودداري نماييد.

بيماران كانديد عمل جراحي به موارد زيرتوجه -6

 نماييد.

 ناحيه عمل شيو و تميز شود. -

اتاق عمل  لوازم زينتي و پروتزها قبل از رفتن به -

دندان  -مژه مصنوعي خارج شود )لنز داخل چشم 

 مصنوعي(

 دندان لق و لاك ناخن نداشته باشيد. -

بعد از عمل جراحي بدون اجازه پزشك و يا  -7

پرستار چيزي نخوريد و از تخت خارج نشويد در 

در صورت  .صورت داشتن ادرار لوله يا لگن بگيريد

دهيد اطلاعداشتن درد به پرستار 

 

 
 
 

 آموزش بدو ورود
 نكاتي که در هنگام بستری در بخش بايد به آن توجه نماييد:

سيستم احضار پرستار كنار هرتخت نصب مي  -1

 كه با زدن زنگ، پرستار بر بالين شما حاضر مي شود.اشد ب

ن بيمه با منشي بخش هماهنگي در صورت نداشت-2

 لازم انجام شود.

درصورت داشتن مشكل مالي با مددكاري هماهنگ  -2

 جنب پذيرش و صندوق( 7ورودي  ) شود.

دفترچه بيمه بيمار جهت صدور بيمه حتمآ بالاي سر  -3

 بيمار باشد.

ظهر  12صبح صبحانه ،  7ساعات توزيع غذا :   -4

 عصر شام  6ناهار و 

 -صبح شير و چاي  10:  ميان وعدهوزيع ساعات ت -5

 عصر چاي  4

ورودي   همكففلاسك در طبقه ، در ساعات ديگر  -6

 مي باشد.جهت تهيه آبگرم در اختيار شما  شپزخانهآ

 ، جنب داروخانه  نمازخانه داخل حياط بيمارستان -7

جهت قبله در هر اتاق مشخص شده  "قرار دارد ضمنا

 و به ديوار نصب مي باشد. 

زمان دارو دادن به بيماران با توجه به دستور  -8

 داروئي در ساعات تعيين شده ، مي باشد.

 مي باشد. 30/15 – 30/14ساعت ملاقات   -9

صبح و زماني كه مورد  6زمان تعويض ملحفه ها  -10

 نياز بيمار باشد.

صبح  12صبح تا  8ويزيت پزشكان از ساعت  -11

سترسي به پزشك و در خصوص نحوه د انجام مي شود

   .مي توانيد از پرستار يا منشي سئوال نماييد

 
 
 

 

 به نام خدا

 
 پيشگيرانه اصول بهداشتي
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