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وقوع خطاهای پزشکی در نظام های ارائه دهنده خدمات سلامت ماهیتی چند 
.عاملی دارد و سیستم را در معرض خطر قرار می دهد 

و ثبت، شناسایی، کشفیکی از گام های اساسی در جهت کنترل خطاهای پزشکی 
عاری از ، داوطلبانه، آزادانهخطاهای فرآیند درمان به صورت گزارش دهی 

.می باشدافشاسازیو سرزنش 
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(Root cause analysis)  – RCAتحلیل علل ریشه ای 

همان طور که از نامش مشخص است به یافتن دلایل و علل ریشه ای مشکلات و 
این روش به جای رفع علائم . یافتن بهترین راه حل ها برای حل مشکلات اشاره دارد

. مشکلات بر اهمیت اتخاذ اقدامات پیشگیرانه و اصلاحی تاکید می کند

تحلیل علل ریشه ای  روش حل مساله ای است که به منظور یافتن علل ریشه ای و 
در . بنیادین خرابی ها و بروز مشکلات به کار گرفته می شود RCA  با نگاهی به

چرا »، «چه اتفاقی رخ داده است؟»وقایع گذشته و با پرسیدن سوال هایی از قبیل 
سعی « برای جلوگیری از بروز مجدد آن چه کار می توان کرد؟»و « رخ داده است؟

.در یافتن علل ریشه ای و ممانعت از تکرار این مشکل در سازمان هستیم
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ئول مس»به طور معمول توسط یک تیم انجام می پذیرد که توسط یک  RCA فرایند
.هدایت می شود facilitator پیگیری

یری از آن فرایند تحلیل ریشه ای علت، یک روش گذشته نگر می باشد و در صورت بهره گ
.  می بایست پس از شناسایی یک خطای جبران ناپذیر،در اسرع وقت آغاز شود
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RCAچه اهدافی را دنبال می کند؟

:به طور کلی در زمان انجام تحلیل علل ریشه ای سه هدف وجود دارد

مشخص کردن علل ریشه ای یک مشکل❖
به دست آوردن درک کاملی از چگونگی اصلاح مشکلات اساسی❖
کل اجرای آنچه که در طول مسیر تحلیل آموخته شده ، تا به وسیله آن مش❖

فعلی را حل کرده و از تکرار آن در آینده جلوگیری کنیم 

هدف سوم قطعاً مهم ترین هدف است، چرا که اگر کار خاصی با اطلاعات 
. جمع آوری شده انجام نشود، انجام تحلیل سودی نخواهد داشت
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برخی از اصول کلیدی که هنگام اجرای تحلیل علل ریشه ای باید در 
:ذهن داشته باشید عبارتند از

یشه ای را سعی کنید به تاریخچه نشانه ها و علائم مشکل نگاه کنید تا علل ر❖
.شناسایی کنید

.بدانید که ممکن است بیش از یک دلیل ریشه ای وجود داشته باشد❖
د که چرا بر این تمرکز نکنید که چه کسی مسئول است، بر این تمرکز کنی❖

.این اتفاق افتاد
ه همیشه به دنبال شواهد قطعی ای باشید که به علت ریشه ای فرض شد❖

.مرتبط باشند
اطلاعات کافی برای تدوین یک برنامه اقدام عملی و اصلاح مشکلات ❖

.جمع آوری کنید
.گیریددر مورد چگونگی جلوگیری از بروز مشکلات مشابه در آینده تصمیم ب❖
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ابزارها و تکنیک های تحلیل علل ریشه ای

چرا ؟5روش . 1

ایشیکاوا/ نمودار استخوان ماهی . 2

نمودار تحلیل داده ها .3
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5 Why?
چرا یکی از محبوب ترین تکنیک هایی است که برای انجام تحلیل علل۵روش 

اصل و اساس این روش بر بنیان ساده ای . ریشه ای مورد استفاده قرار می گیرد
برای بارها و بارها « چرا»اصلی که شامل پرسیدن . بنا گذاشته شده است

« چرا»به طور متوسط، پنج . است، تا زمانی که مسائل اصلی آشکار شوند
طول می کشد تا شما به دلیل اصلی بروز مشکل خود برسید، اما دامنه این 
پرسش آن از یک کسب و کار به کسب و کار دیگر و از یک مشکل به مشکل 

.دیگر متفاوت است
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نمودار استخوان ماهی

نمودار استخوان ماهی، که تحت نام نمودار ایشیکاوا نیز شناخته می شود، 
. یکی دیگر از روش های بسیار محبوب برای تحلیل علل ریشه ای است

نمودار استخوان ماهی شامل ایجاد یک نقشه علت و معلولی بصری برای 
مشخص کردن دقیق علل ریشه ای است و این کار را با درخواست از شما 

برای دنبال کردن مسیرهای بالقوه مختلف تا زمانی که به مسیر درست 
نمودار ایشیکاوا یا استخوان ماهی را می توان یک . برسید، انجام می دهد

. چرا دانست۵نوع نمایش بصری از روش 
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منابع

www.ease.io*

*upskillnation.com
نو، علی رویکردی کارآمد برای حل مساله ، دین الگا/ کتاب تحلیل علل ریشه ای •

.  1398، تهران، آریانا قلم، ...زواشکیانی و 
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